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ACTA N° 464 
 

FECHA:  Bogotá, noviembre, 20 de 2023. 
 
HORA:  9:30 a.m. - 10:30 a.m. 
 
LUGAR:  Microsoft Teams 
 
TEMA:  Asistencia técnica portafolio de servicios – ficha comunidad de cuidado 
 
ASISTENTES: Planilla de asistencia.  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Saludo e inicio de la jornada con agenda programada. 
2. Asistencia técnica portafolio de servicios – ficha comunidad de cuidado 

 
DESARROLLO: 
 

1. Socialización de agenda programada. 
 
Se da inicio a la jornada programada con los coordinadoras/as de los 20 centros de comunidad 
de cuidado por convenio, contratados y de operación directa con el fin de brindar asistencia 
técnica con referencia a la nueva ficha del servicio la cual hará parte del portafolio de servicios 
sociales de la Secretaría Distrital de Integración Social. Lo anterior surge debido a la actualización 
de la misma.  
 

2. Asistencia técnica portafolio de servicios – ficha comunidad de cuidado 
 
Posterior al saludo y a la presentación del profesional Yeison Gomez Aldana el equipo de 
asistencia técnica de la Subdirección para la Vejez, se realiza llamado de asistencia con el fin de 
corroborar la presencia de los coordinadores de las unidades operativa para poder dar inicio a la 
jornada. Posterior a esto se da inicio a la asistencia técnica con la proyección de la ficha y la 
explicación de cada uno de los ítems de la misma:  
 
Se comunica el objetivo del portafolio de servicios su funcionalidad y el tipo de información que 
se encuentra en este documento. 
 
Seguidamente se indicó que para el servicio Comunidad de Cuidado la ficha se puede encontrar 
en el numeral 7.8.3 donde se dieron a conocer las actualizaciones de la ficha con los cambios 
que surgieron los cuales están resaltados en negrilla: 
 
Objeto del Servicio Social 
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Fomentar el bienestar, el mantenimiento y desarrollo de capacidades, así como la integración 
generacional de las personas mayores, de sesenta (60) años en adelante, promoviendo el 
restablecimiento de derechos, la transformación de imaginarios y prácticas adversas a la vejez, 
la dignidad humana y el envejecimiento activo. 
 
Oferta del Servicio Social 
 
Servicio institucionalizado dirigido a personas mayores, de 60 años en adelante sin redes 
familiares o sociales de apoyo que garanticen su cuidado y manutención, mediante la oferta de 
atención en unidades operativas de larga estancia, en las cuales se brinda cuidado calificado, 
promoción de buenas prácticas y hábitos saludables y se promueve la constitución de redes de 
apoyo generacional, familiar e institucional. 
 
Tipo de Focalización  
 
Focalización por instrumentos 
 
Población Objetivo 
 
Personas mayores, de 60 años en adelante residentes en la ciudad de Bogotá D.C, en situación 
de dependencia funcional, que manifieste de manera voluntaria su deseo de ingresar al servicio. 
 
Criterios de priorización 
 

• Personas mayores víctimas de hechos violentos asociados con el conflicto armado, de 
acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448/2011 y los Decretos Nacionales 
4633, 4634 y 4635 de 2011 con estado incluido en el Registro Único de Víctimas - RUV. 

• Persona indígena, afrocolombiana, palanquera, raizal, Rrom o gitana que se encuentren 
en los registros oficiales avalados por la entidad competente, los registros del Sistema 
Nacional de Información Indígena, la certificación de los cabildos indígenas, la 
certificación de la Comisión Consultiva de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, 
Raizales y Palenqueras, entre otros que determine el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño de la SDIS.  

• Persona mayor perteneciente a los sectores sociales LGBTI  

• Para modalidad severa presentar un puntaje en la escala de valoración BARTHEL 
menor o igual a 10 y para modalidad moderada entre 65 a 70 

• Persona mayor con discapacidad en la categoría psicosocial (mental), establecida 
en certificado de discapacidad 

• Persona mayor que se encuentre en abandono en medio hospitalario. 

• Persona mayor de 80 años en adelante 

• Persona mayor que se identifique como mujer 
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• Persona mayor habitante de calle 
 
Criterios de Ingreso  
 

• Persona mayor de 60 años en adelante residente en la ciudad de Bogotá. 

• Persona mayor que no perciba pensión, ingresos o subsidios económicos. 

• Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad de cuidado 
crónico o de salud mental. 

• Persona mayor en situación de abandono o ausencia de redes familiares o sociales de 
apoyo que garanticen su cuidado y manutención. 

• Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma voluntaria al 
servicio.  

• Persona mayor que no cuente con título de propiedad de bienes inmuebles propios. 

• Ingreso por emergencia: se refiere a ingresos inmediatos, en cualquiera de las unidades 
operativas del Servicio Comunidad de Cuidado con disponibilidad de cupo, de personas 
mayores que cumplan con la población objetivo, los criterios de ingreso al servicio y se 
encuentren en inminente vulneración de derechos que pone en riesgo su vida o integridad 
física por acciones administrativas o judiciales generadoras de: desalojo o lanzamiento, 
sellamiento de hogares geriátricos o gerontológicos, medidas de protección, fallo de 
acción de tutela o concepto profesional para ingreso de emergencia del equipo de 
validación de condiciones del servicio 

 
Criterios de Egreso  
 

• Retiro voluntario manifestado libre y expresamente por escrito 

• Incurrir en falta gravísima establecida en el pacto de convivencia, una vez surtido el debido 
proceso.  

• Personas con nivel de dependencia funcional severa o total que requiera unidad de 
cuidado crónico, procedimientos invasivos o unidad de salud mental. 

• Fallecimiento del participante. 

• Ser cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud.  

• Ausencia en el servicio sin autorización durante 24 horas. 

• Percibir pensión o subsidios económicos de carácter permanente del nivel Distrital o 
Nacional. 

• Persona mayor con ingresos mensuales superiores al medio (1/2) SMMLV 

• Reintegro familiar. 
 
Restricciones  
 

✓ Servicio Apoyos Económicos para persona mayor. 
✓ Servicio Social Centro Día Casa de la Sabiduría. 
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✓ Servicio Cuidado Transitorio Día- Noche. 
✓ Servicio Cuidado en casa. 
✓ Servicio Comedores Comunitarios. 
✓ Servicio Compromiso por una alimentación incluyente, transferencia monetaria no 

condicionada, beneficio bonos canjeable por alimentos, canasta alimentaria. 
✓ Servicio para la integración y los derechos del migrante, refugiado y retornado: 

• Modalidad Ayuda humanitaria para la estabilización, 

• Modalidad integración en tu camino. 
✓ Respuesta social. 
✓ Servicio reconociendo el rol del cuidador de personas con discapacidad. 
✓ Fortalecimiento a la inclusión y apoyo alimentario a personas con discapacidad. 
✓ Servicio acompañamiento a hogares en pobreza oculta y vulnerabilidad. 
✓ Servicio acompañamiento a hogares pobres. 
✓ Servicio de hogar de paso día y hogar de paso noche para la atención de población 

habitante de calle. 
✓ Desarrollo integral y diferencial para población habitante de calle y en alto riesgo de 

estarlo. 
✓ Servicio Comunidad de vida para población habitante de calle. 
✓ Servicio Atención y desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle y en alto 

riesgo de estarlo. 
✓ Servicio Alta dependencia física, mental o cognitiva para población habitante de calle. 
✓ Servicio de Autocuidado para población habitante de calle y en riesgo alto de estarlo. 
✓ Servicio de Atención sociosanitaria para población habitante de calle y en alto riesgo de 

estarlo. 
✓ Servicio casa LGBTI modalidad ampliación e instalación de capacidades formativas. 
✓ Servicio casa LGBTI, modalidad bonos multicolor. 
✓ Cuando la persona mayor sea beneficiaria de un servicio de atención integral, en 

instituciones de larga estancia, que le ofrezca beneficios similares a la persona mayor y 
que no le genere ningún costo. 

 
Ejecución 
 
El servicio brinda atención integral, mediante un equipo interdisciplinario, en instituciones de larga 
estancia, desde los enfoques diferencial, de derechos y centrado en la persona mayor, 
promoviendo la autonomía e independencia de las personas mayores, a través de los siguientes 
beneficios tangibles:  

✓ Alojamiento confortable y seguro. 
✓ Componente nutricional • Vestuario. 
✓ Servicio Funerario. 
✓ Promoción de buenas prácticas y hábitos saludables  
✓ Participación en procesos ocupacionales y de desarrollo humano 
✓ Atención Integral Interdisciplinaria. 
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✓ Acompañamiento y supervisión en actividades básicas de la vida diaria. 
✓ Acompañamiento en trámites de salud. 
✓ Constituir redes de afecto y apoyo generacionales  

 
En ningún caso se interrumpirá totalmente el servicio, en caso de una interrupción parcial por un 
evento de alto impacto o de otro tipo: Se generarán estrategias para continuar brindando la 
atención presencial y permanente a las personas mayores en las diferentes unidades operativas 
con el talento humano cualificado debido a que la población participante de esta modalidad 
presenta dependencia funcional, se encuentra en situación de abandono o sus redes no pueden 
garantizar su protección y cuidado, por lo que la atención deberá garantizarse.  
 
Cuando por factores ajenos a la SDIS que tengan impacto negativo en la adquisición y distribución 
de alimentos para los servicios sociales y modalidades de atención de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, la Dirección de Nutrición y Abastecimiento en articulación con las áreas 
técnicas, podrá modificar la oferta relacionada con el suministro de apoyos alimentarios, 
buscando la continuidad de la oferta integral en la prestación del servicio social modalidad o 
estrategias de atención. 
 
Siendo las 4:10 p.m. se comparte vía chat de la plataforma el listado de asistencia con el fin de 
registrar a los asistentes a la asistencia técnica orientada el día de hoy.  
 
Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Envió de acta, listado de asistencia y 
portafolio 

Yeison Gomez 22 de noviembre 2023 

Socialización de la información al talento 
humano 

Profesionales en 
Enfermería 

Noviembre 2023 

Remisión de casos para apoyo jurídico por 
recepción de ingresos  

Profesionales en 
Enfermería 

Noviembre 2023 

 
CONVOCATORIA. N/A 
 
En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

 
Yeison Gomez Aldana 

  
Contratista 

  
Sub. Vejez 

 
 

 
Anexos: Listado de Asistencia Microsoft Teams 
 
Elaboró: Yeison Goissepe Gomez Aldana – Contratista Subdirección para la Vejez.  

 



Hora de inicio Hora de finalización Correo electrónico Nombres y Apellidos Documento de identidad Entidad o dependencia Rol o Cargo Correo electronico Teléfono - Celular Firma 
11/20/23 10:43:34 11/20/23 10:44:46 anonymous ADRIANA DEL PILAR AMORTEGUI 52506519 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA NOSTRA COORDINADORA cnostra@tecnologicodelsur.edu.co 3143302532 Adriana Amortegui
11/20/23 10:43:29 11/20/23 10:44:47 anonymous Laura Xiomara Reina Lara 1016020033 Centro comunidad de cuidado libertad Coordinadora comunidaddecuidadolibertad@gmail.com 3015805217 Laura Reina 
11/20/23 10:43:29 11/20/23 10:45:20 anonymous Maria Del Pilar Garcia Galvis 52348977 comunidad de cuidado La Mesa Coordinadora comunidaddecuidadohogarlamesa7460@outlook.es 3219507689 Maria del pilar  Garcia 
11/20/23 10:43:39 11/20/23 10:45:28 anonymous Olga Patricia Parra Arevalo 20759202 Hogar Nazareth Zipaquira Coordinadora Opfundacionnazareth@gmail.com 3022721712 Olga p.
11/20/23 10:44:20 11/20/23 10:45:37 anonymous RAUL ARMANDO MARTINEZ MORENO 18399248 CAMINOS DE VIDA COORDINADOR comunidadcuidadocaminosdevida8829@hotmail.com 3114159774 raul martinez moreno
11/20/23 10:43:43 11/20/23 10:45:37 anonymous Hna Maria Flor Elba Zuluaga Duque 42680225 Instituto de Hermanas Franciscanas de Santa Clara - CC Hogar Francisco y ClaraCoordinadora comunidadcuidadohogarfranciscoyclara7459@hotmail.com 3114917059 Hna Maria Flor Elba Zuluaga Duque
11/20/23 10:43:34 11/20/23 10:45:40 anonymous Hna. Anabelly Cadena 1086754440 Comunidad de Cuidado Corazón Inmaculado de María Coordinadora comunidadcuidadocorazoninmaculadofunza7457@hotmail.com 3125848679 Hna. Anabelly Cadena
11/20/23 10:44:11 11/20/23 10:45:41 anonymous Cesar Augusto Sanchez Mojica 1015393795 SDIS Subdireccion para la Vejez CCC Bello Horizonte Coordinador casanchezm@sdis.gov.co 3214723992 Cesar Sanchez
11/20/23 10:43:45 11/20/23 10:45:47 anonymous Ana Paulina Forero Velasquez 35413872 Comunidad de cuidado hogar Macarena Coordinadora comunidadcuidadomacarenachia10701@outlook.com 3202484325 Paulina Forero
11/20/23 10:43:36 11/20/23 10:45:47 anonymous Raquel Pinto Sánchez 52200787 Comunidad de Cuidado Tierra del Sol coordinadora comunidadcuidadotierradelsol8828@hotmail.com 3138173953 Raquel Pinto
11/20/23 10:45:04 11/20/23 10:46:33 anonymous Disneyla Díaz Cadena 37943876 Comunidad de Cuidado Gratitud coordinadora comunidadcuidadogratitud7462@gmail.com 3213246470 Disneyla Díaz
11/20/23 10:44:48 11/20/23 10:47:06 anonymous Nubia Esperanza Moya Murcia 35354835 Comunidad de cuidado Hogar San José Sasaima Coordinadora comunidadcuidadosasaima7456@hotmail.com 3218252993 Nubia Moya
11/20/23 10:46:06 11/20/23 10:47:14 anonymous Angie Vanessa Ibáñez navarro 1070619185 Comunidad de cuidado san José de chipaque Coordinadora remapazcoordinacionchipaque@gmail.com 3104936901 Angie Ibáñez 
11/20/23 10:44:33 11/20/23 10:47:20 anonymous ALIX RODRIGUEZ SANCHEZ 51753263 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE TRABAJO SOCIAL alixrs@yahoo.com 3103228634 Alix Rodriguez Sanchez
11/20/23 10:43:58 11/20/23 10:47:21 anonymous Luz Amparo Bello 20985812 Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth zipaquira Técnico Operativo Comunidadcuidadonazarethcogua7452@outlook.com 3107338943 Luz Amparo Bello
11/20/23 10:44:39 11/20/23 10:47:34 anonymous Yaneth Montenegro Vargas 52479701 Comunidad de cuidado San Antonio Coordinadora comunidadcuidadosanantonio10700@outlook.com 3115565038 Yaneth Montenegro V 
11/20/23 10:45:03 11/20/23 10:47:44 anonymous Fernando salcedo 79595023 CCC. HOGAR SAN JOSE SARAMITA Coordinador Comunidadcuidadosanjosesaramita7458@hotmail.com 3164912422 Fernando salcedo
11/20/23 10:43:35 11/20/23 10:53:04 anonymous Rubiela Giraldo 66818566 Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta Coordinadora hogarnazarethchinauta@gmail.com 3118914858 Ruby
11/20/23 10:55:50 11/20/23 10:56:49 anonymous Ana Inés Rincón Barbosa 41.495.867 Comunidad de Cuida Hogar Clarita Santos Coordinadora hogarclaritasantos@gmail.com 3124798461 Soranainescs
11/20/23 10:58:23 11/20/23 11:00:18 anonymous Juan Carlos Rodríguez Bautista 80177107 Comunidad de cuidado hogar casa Santa María Coordinador comunidaddecuidadocasasantamaria7416@hotmail.com 3102415407 JUAN CARLOS RODRÍGUEZ B


